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QUY TRÌNH 
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I. MỤC ĐÍCH: 

Quy định thống nhất quá trình tiếp đón khách hàng đến làm việc tại Trường 

Cao đẳng Y tế Thái Bình, giúp kiểm soát và xử lý các tình huống bất thường nhanh 

chóng, kịp thời, đảm bảo an toàn và hiệu quả trong giai đoạn Phòng chống dịch 

COVID- 19. 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG: 

Áp dụng đối với khách hàng đến làm việc tại nhà trường, bao gồm các đối 

tượng sau: 

- Khách hàng đến làm việc với Ban Giám hiệu  

- Khách hàng đến làm việc với  các khoa, phòng 

- Phụ huynh sinh viên 

 

 

- *Cán bộ,Giảng viên, nhân 

viên 

- Sinh viên hàng ngày lên lớp 

- Khách hàng khác 

III. TÀI LIỆU THAM KHẢO: 

1. Luật phòng, chống bệnh truyền nhiễm; 

IV. THUẬT NGỮ VÀ TỪ VIẾT TẮT 

4.1. Thuật ngữ: 

 - Khách hàng : Người đến làm việc, học tập tại trường CĐYT Thái Bình. 

4.2. Từ viết tắt: 

- NV: Nhân viên 

- NVYT: Nhân viên y tế 

- KH: Khách hàng 

- HS-SV: Học sinh – sinh viên 

- CB: Cán bộ 

- *: Trong bối cảnh phòng chống dịch bệnh COVID – 19;cán bộ, giảng viên, nhân 

viên cũng được áp dụng như khách hàng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V. NỘI DUNG QUY TRÌNH 

 

Trách 

nhiệm 

Các bước thực hiện 

 

Mô tả/ Tài liệu liên quan 

   

 

       NV 

 

 

 

 

 

1. NV đón khách hàng đến làm việc qua 

phòng bảo vệ. 

2. Hướng dẫn khách hàng đeo khẩu trang, 

sát khuẩn tay nhanh 

3. NV: Lấy thân nhiệt bằng nhiệt kế điện 

tử 

 

 

    NV 

 

 - Nếu nhiệt độ bình thường: hướng dẫn 

khách hàng vào các khoa, phòng, giảng 

đường 

- Nếu thân nhiệt ≥ 37.5 độ C : 

+ NVYT hướng dẫn khách hàng sang khu 

khám sàng lọc của Phòng khám đa khoa 

 

 

 

 

    PKĐK 

 

 

 

 

 

 

4. Phòng khám đa khoa khám sàng lọc, 

phân loại sức khỏe của khách hàng dựa 

trên các quy định về khám bệnh, chữa 

bệnh. Đặc biệt chú ý các yếu tố dịch tễ 

liên quan đến các bệnh truyền nhiễm 

(Covid-19). 

- Báo cáo Ban giám hiệu nếu vượt khả 

năng giải quyết. 

 

 

      NV 

 

 

 5. NV kết thúc tiếp đón khách hàng khi 

hoàn thành buổi làm việc tại trường. 

VII. HỒ SƠ 

 Hồ sơ lưu theo quy chế lưu hồ sơ tại trường Cao đẳng Y tế Thái Bình. 

Tiếp đón 

Phân loại 

Sàng lọc 

Kết thúc 
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