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QUY TRÌNH CẢI TIẾN HỆ THỐNG ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG  

 

I. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG  

1. Mục đích 

Quy trình cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng nhằm mục đích quy định 

việc rà soát các quy trình của hệ thống, đánh giá tính hiệu lực hiệu quả từ đó đề 

xuất xây dựng cải tiến các quy trình để các hoạt động được cải tiến, tiến hành 

một cách hệ thống, đồng nhất, tăng năng suất, chất lượng các hoạt động của nhà 

trường. 

 2. Phạm vi áp dụng: 

 - Quy trình áp dụng trong phạm vi toàn trường 

II. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT 

1. Định nghĩa:  

2. Từ viết tắt: 

BGH   Ban Giám hiệu 

ĐBCL   Đảm bảo chất lượng 

QT   Quy trình 

TT-KT&KĐCL Thanh tra - Khảo thí và Kiểm định chất lượng 

III. LƯU ĐỒ  (Xem trang 3)  

IV. ĐẶC TẢ  (Xem trang 4 - 5) 

V. CÁC BIỂU MẪU/ HƯỚNG DẪN KÈM THEO 

 

Stt Tên biểu mẫu/ hướng dẫn Mã hóa 

1 Phiếu yêu cầu cải tiến  

2 Kế hoạch cải tiến  
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LƯU HỒ SƠLẬP KẾ HOẠCH THỰC HIỆN

Tổng hợp ý kiến cần 
điều chỉnh, cải tiến

2. Lập kế hoạch

3. Phê duyệt

4. Thành lập hội 
đồng

7. Tổng hợp báo cáo Lưu hồ sơ

5. Thực hiện cải tiến

6. Kiểm tra

8. Duyệt
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ĐẶC TẢ QUY TRÌNH GIÁM SÁT SINH VIÊN TỰ HỌC 

Stt 
Tên bước 

công việc 
Đặc tả 

Bộ phận/đơn 

vị thực hiện 

Bộ phận/ĐV 

phối hợp 

Kết quả đạt 

được 

Hạn hoàn 

thành 

Biểu 

mẫu 

1 

Tổng hợp ý 

kiến và lập 

phiếu yêu cầu 

điều chỉnh, cải 

tiến 

- Tổng hợp từ các báo cáo tự đánh 

giá cuối năm học. 

- Kết luận của Ban chỉ đạo xây dựng 

hệ thống ĐBCL. 

- Thông tin phản hồi từ các các 

nhân/bộ phận khác. 

- Hoạt động công tác quản lý thực tế 

Phòng Thanh 

tra khảo thí và 

Kiểm định chất 

lượng tổng hợp 

Các đơn vị 

liên quan đưa 

ý kiến bằng 

văn bản 

Phiếu yêu cầu 

cải tiến 
  

3 Lập kế hoạch 

Lập kế hoạch và báo cáo lãnh đạo 

nhà trường. Trong đó đưa ra các yêu 

cầu cần cải tiến, phương pháp thực 

hiện và yêu cầu cần đạt, thời gian 

hoàn thành 

Phòng Thanh 

tra khảo thí 

Các đơn vị 

liên quan 

Kế hoạch cải 

tiến hệ thống 

ĐBCL 

Trước 

tháng 9 

hàng năm 

Kế 

hoạch 

cải tiến 

nâng 

cao 

chất 

lượng 

4 
Duyệt kế 

hoạch 
Ban giám hiệu duyệt Hiệu trưởng 

Phòng Thanh 

tra khảo thí 

Duyệt kế 

hoạch 
  

5 

Thực hiện cải 

tiến theo chỉ 

đạo 

Các đơn vị được chỉ đạo thực hiện cải 

tiến/chính sửa hệ thống quy trình 

ĐBCL. 

Phòng Thanh 

tra khảo thí 

Các đơn vị 

liên quan 

Quy trình đã 

được chính sửa 
  

6 Kiểm tra 

Tổ giám sát kiểm tra nội dung và 

tính phù hợp của quy trình đã được 

chỉnh sửa 

Tổ giám sát 
Các đơn vị 

liên quan 

Quy trình 

chỉnh sửa 
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7 
Tổng hợp, báo 

cáo 

Tổng hợp, báo cáo lãnh đạo nhà 

trường 

Phòng Thanh 

tra khảo thí 
Tổ giám sát Báo cáo   

8 Duyệt 

Quy trình sau khi được chỉnh sửa sẽ 

được BGH và Ban chỉ đạo cải tiến 

hệ thống ĐBCL duyệt và ký quyết 

định ban hành 

Hiệu trưởng 
Phòng Thanh 

tra khảo thí 

Quy trình 

chỉnh sửa 
 

Quyết 

định 

nghiệm 

thu và 

ban 

hành 

9 Lưu hồ sơ 
Đơn vị giám sát thông báo các đơn 

vị liên quan 

Phòng Thanh 

tra khảo thí 
 Hồ sơ lưu   

 


