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CØNG HOÀ XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p-Tñ do- H¡nh phúc 

HIÆU TR¯ÜNG TR¯ÜNG CAO �¢NG Y T¾ THÁI BÌNH 
C�n cé vào thông tñ sÑ 1308/VBHN-BLÐTBXH ngày 05/4/2019 cça BÙ 

tr°ßng BÙ Lao �Ùng -Th°¡ng binh và Xã hÙi vÁ viÇc ban hành �iÁu lÇ tr°Ýng Cao 
��ng quy �Ënh quyên h¡n và trách nhiÇm cça HiÇu tr°ßng tr°Ýng Cao ��ng; 

QUYÉT �NH 

C�n cé Thông t° sÑ 15/2017/TT-BLÐTBXH ngày 08 tháng 6 n�m 2017 cça 
BÙ tr°Ýng BÙ Lao �Ùng - Th°¡ng bình và Xã hÙi ban hành quy �Ënh vÁ tiêu chí, 
tiêu chu©n �ánh giá ch¥t l°ãng nghê nghiÇp; 

C�n cí thông t° sÕ 28/2017/TT-BLÐTBXH ngày 15 tháng 12 n�m 2017 cça 
BÙ tr°ßng BÙ Lao �Ùng - Th°¡ng bình và Xã hÙi ban hành quy �Ënh vÁ HÇ thÑng 

�£m b£o ch¥t l°ãng cça c¡ sß giáo dåc nghê nghiÇp; 

Thái Bình, ngày Altháng   n�m 2023 

Xét �Ã nghË cça tr°Þng phòng Thanh tra - Kh£o thí & KiÃm �Ënh ch¥t l°ãng, 

N¡i nh­n: 

�iÁu 1: Ban hành BÙ tài liÇu HÇ thÕng Bào �£m ch¥t l°ãng cça Tr°Ýng Cao 
Cao �³ng Y tÃ Thái Bình bao gÓm: Sô tay ch¥t l°ãng; Chính sách ch¥t l°ãng giai 
�o¡n 2020 -2025; Måc tiêu chât l°ãng n�m 2022-2023; Quy trình, công cå b£o 
�£m ch¥t luãng (Danh måc chi ti¿t �inh kèm). 

-Ban Giám hiÇu 

�iÁu 2: Quy¿t �Ënh này có hiÇu lñc kÃ të ngày ký. 

- HÙi �Óng Tñ �ánh giá 

�i¿u 3: Các ông (bà) tr°ßng các Phòng, Khoa, các tr°Ûng �¡n vË trñc thuÙc 
và toàn thÃ Cán bÙ qu£n lý, nhà giáo và ng°Ýi lao �Ùng cça Tr°Ýng chËu trách 
nhiÇm thi hành Quy¿t �Ënh này./. 

- Nh° �iÁu 3 

QUYÉT �ÊNH 

-Luu VT, TCHC, TT-KT- K�CL 
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CHÍNH SÁCH CHÁT L¯âNG GIAI �0 N 2020 -2025 (Kèm theo Quy¿t �Ënh sÑ 236 /QÐ-CÐYT ngày 12 tháng + n�m 2023 cça HiÇu tr°ßng tr°Ýng Cao �±ng Y tÃ Thái Bình) 
Tr°Ýng Cao �±ng Y t¿ Thái Bình là c¡ sß �ào t¡o nguÑn nhân lñc ngành Khoa hÍc séc khÏe chât l°ãng cao vÁ chuyên môn và �¡o �éc nghê nhiÇp, �áp éng yêu c§u cça xã hÙi theo chu©n khu vñc và h°Ûng tÛi chu©n quÑc tÃ. 
Ban Giám hiÇu, cán bÙ qu£n lý, nhà giáo, nhân viên, ng°Ýi lao �Ùng và hÍc 

sinh, sinh viên nhà tr°Ýng cam k¿t thñc hiÇn: 
1. T¥t c£ các ho¡t �Ùng trong tr°Ýng �Áu lây ng°Ýi hÍc làm trung tâm. 
2. Phát huy mÍi nguôn lñc, áp dung ph°¡ng pháp gi£ng d¡y tích cñc hóa 

ng°Ýi hÍc, k¿t hãp ch·t ch¿ giïa lý thuyêt và thñc hành �Ã nâng cao ch¥t l°ãng 
�ào t¡o 

3. �a d¡ng hoá các ph°¡ng théc tô chéc �ào t¡o phù hãp vÛi nhu c§u xã hÙi. 
4. Không ngëng nâng cao chât l°ãng �Ùi ngi cán bÙ qu£n lý, nhà giáo, nhân 

viên và ng°Ýi lao �Ùng trong nhà tr°Ýng. 
5. Mß rÙng quan hÇ hãp tác vÛi các �¡n vË trong và ngoài n°Ûc �Ã hãp tác 

�ào t¡o và tìm kiêm viÇc làm cho hÍc sinh, sinh viên sau �ào t¡o. 

6. Thi¿t l­p, v­n hành và phát tri¿n hÇ thông b£o �£m ch¥t l°ãng dña vào 
nhïng chu§n mñc quÑc gia, khu vñc và quÑc t¿. 
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MäC TIÊU CH¤T L¯âNG N�M HÌC 2022-2023 (Kèm theo Quy¿t �Ënh sÑ Z36 /QÐ-CÐYT ngày AL tháng n�m 2023 cça HiÇu tr°ßng tr°Üng Cao �³ng Y t¿ Thái Bình) 

N�m 2022-2023, toàn thê cán bÙ qu£n lý, nhà giáo, nhân viên và ng°Ýi lao �Ùng phát huy tinh th§n trách nhiÇm, �oàn k¿t, quy¿t tâm thñc hiÇn th³ng lãi các måc tiêu ch¥t l°ãng sau: 
1. 100% nhà giáo �¡t chuân nhà giáo giáo dåc nghê nghiÇp theo quy �Ënh. 2. Hoàn thành 60% chi tiêu tuyÃn sinh 
3. 100% ch°¡ng trình �ào t¡o có �ây �ç giáo trình �°ãc tÕ chéc biên so¡n, 

lña chÍn, thâm �Ënh theo quy �Ënh. 
4. 100% các bài gi£ng có �ç t£i liÇu tham kh£o theo quy �Ënh. 
5. Hoàn thiÇn �Ënh méc tiêu hao và �áp ng �ç 100% v­t t°, trang thi¿t bË 

phåc vå công tác d¡y - hÍc. 
6. Thñc hiÇn �úng, �ç 100% các kê ho¡ch kiêm tra, giám sát �ào t¡o 
7. Trên 80% gi£ng viên gi£ng d¡y �°ãc HSSV �ánh giá hài lòng 
8. Thñc hiÇn �ç 100% các ch°¡ng trình ngo¡i khóa, tìm hiÁu viÇc làm cho 

sinh viên khi ra tr°Ýng. 
9. Duy trì nê n¿p, tác phong chuyên nghiÇp, môi tr°Ýng s° ph¡m. �£m b£o të 

60% HSSV x¿p lo¡i hÍc lñc Khá trß lên; trên 80% HSSV có k¿t qu£ rèn luyÇn lo¡ 
khá trß lên; 75% sinh viên tÑt nghiÇp có viÇc làm �úng ngành, nghê �ào t¡o. 

10. Chinh sía, bÕ sung hÇ thÑng b£o �£m chât l°ãng; Tå �ánh giá �¡t tiêu 
chu©n kiÃm �Ënh ch¥t l°ãng c¡ sß giáo dåc nghê nghiÇp. 

11. Hoàn thành �ánh giá ngoài c¡ sß giáo dåc nghê nghiÇp và ch°¡ng trình 
�ào t¡o �iÁu d°áng Cao �³ng 
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I. GIỚI THIỆU CHUNG 

Sổ tay bảo đảm chất lượng là tài liệu cung cấp thông tin về hệ thống bảo đảm chất lượng 

của trường Cao đẳng Y tế Thái Bình cho cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên và các bên liên quan, 

xác định phạm vi áp dụng, chính sách và mục tiêu chất lượng, giới thiệu hoạt động và cơ cấu tổ 

chức, chức năng nhiệm vụ của trường, các quy trình bảo đảm chất lượng đã được ban hành, để 

Lãnh đạo và các cán bộ chủ chốt của trường làm cơ sở điều hành hệ thống quản lý chất lượng của 

mình. 

1. Lịch sử phát triển 

1.1. Thông tin chung về trường 

Tên trường: Trường Cao đẳng Y tế Thái Bình 

Tên tiếng Anh: Thaibinh Medical College 

Cơ quan chủ quản: Ủy ban nhân dân tỉnh Thái Bình 

Địa chỉ: 290 Phan Bá Vành – Quang Trung - TP.Thái Bình 

-  Điện thoại:   Fax: 02383.852194 

Website: http://caodangytb.edu.vn Email: caodangytb@gmail.com 

1.2. Lịch sử phát triển của trường 

Trường Cao đẳng Y tế Thái Bình là trường công lập thuộc hệ thống giáo dục nghề nghiệp, đơn vị 

sự nghiệp thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh Thái Bình, được thành lập trên cở sở nâng cấp Trường 

Trung cấp Y tế Thái Bình theo Quyết định số 333/QĐ-BGDĐT ngày 21/01/2008 của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo. 

Tiền thân là Trường Y sỹ Thái Bình được thành lập vào tháng 10 năm 1960 trực thuộc sự quản lý 

của Bộ Y tế với nhiệm vụ đào tạo các bộ y tế có trình độ trung cấp và thấp hơn. Năm 1974 đổi tên 

thành Trường Trung học Y tế Thái Bình trực thuộc sự quản lý của Sở Y tế Thái Bình. Trong giai 

đoạn này, trường sơ tán nhiều địa điểm: Huyện Đông Hưng, Hưng Hà, Quỳnh Phụ và thành phố 

Thái Bình, đào tạo nhiều cán bộ Y tế cho tỉnh Thái Bình và cho các ngành khác như Bộ Công An 

… và đào tạo các bộ Y tế cho Lào. 

2. Cơ cấu tổ chức 

Ban giám hiệu: Hiệu trưởng. Phó Hiệu trưởng 

Các phòng chức năng: 6 phòng 

Phòng Đào tạo - Nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế 

Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng 

Phòng Tổ chức - Hành chính 

Phòng Kế hoạch – Tài chính 

Phòng Công tác Học sinh - Sinh viên 

Phòng khám đa khoa 

Các khoa đào tạo: 4 khoa 

Khoa Khoa học cơ bản  

Khoa Y học cơ sở.  

Khoa Lâm sàng  

Khoa Dược  

Các trung tâm: 2 trung tâm 

http://caodangytb.edu.vn/
mailto:caodangytb@gmail.com


  

Trung tâm Đào tạo theo nhu cầu xã hội 

Trung tâm tuyển sinh và tư vấn du học 

Hội đồng trường: Gồm 9 thành viên: Đại diện UBND tỉnh, Sở Y tế, Đảng ủy, Ban giám hiệu và 

cán bộ quản lý. Hội đồng trường được thành lập theo quyết định của UBND tỉnh Thái Bình. 

Các tổ chức chính trị và đoàn thể: Đảng bộ trường, Công đoàn trường, Đoàn thanh niên, Phụ nữ. 

3. Chức năng – Nhiệm vụ 

3.1. Chức năng – nhiệm vụ Nhà trường 

- Đào tạo nguồn nhân lực có trình độ Cao đẳng và thấp hơn trong lĩnh vực y tế, có phẩm 

chất chính trị, đạo đức tốt, có kiến thức thực hành nghề nghiệp tương xứng với trình độ đào tạo, có 

sức khoẻ, có năng lực thích ứng với việc làm trong xã hội. 

 - Tiến hành nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ. Kết hợp đào tạo với nghiên cứu 

khoa học và sản xuất, dịch vụ khoa học và công nghệ theo qui định của luật khoa học và công 

nghệ, luật giáo dục và các qui định khác của pháp luật. Tham gia công tác chăm sóc bảo vệ sức 

khoẻ nhân dân theo qui định của Bộ y tế. 

- Quản lý giảng viên, cán bộ, nhân viên, xây dựng đội ngũ giảng viên của nhà trường đủ về 

số lượng, cân đối về cơ cấu trình độ. 

 - Phối hợp với gia đình người học các tổ chức, cá nhân trong hoạt động giáo dục. 

 - Tổ chức cho giảng viên, cán bộ, nhân viên và người học tham gia các hoạt động xã hội 

phù hợp với ngành nghề đào tạo và các nhu cầu của xã hội. 

 - Quản lý sử dụng đất đai, trường sở, trang thiết bị và tài chính theo qui định của pháp luật. 

3.2. Chức năng – nhiệm vụ các đơn vị 

3.2.1. Phòng tổ chức hành chính 

Phòng tổ chức hành chính là đơn vị tham mưu cho Hiệu trưởng về công tác tổ chức cán bộ, 

tuyển dụng cán bộ, giáo viên, nhân viên; tổng hợp, đề xuất ý kiến, giúp Hiệu trưởng tổ chức quản 

lý về công tác tổ chức, cán bộ, hành chính tổng hợp, thi đua, bảo vệ nội bộ và quản lý cán bộ, nhân 

viên thuộc phòng theo sự phân cấp của Hiệu trưởng. 

Xây dựng kế hoạch và tổ chức bồi dưỡng nâng cao trình độ cán bộ, giáo viên, công nhân 

viên chức. 

Quản lý cán bộ, hồ sơ, giải quyết các chế độ chính sách cho người lao động theo quy định 

hiện hành. Thực hiện kế hoạch Đào tạo, bồi dưỡng, đề bạt cán bộ. Đề xuất thành lập các hội đồng 

tuyển dụng trình Hiệu trưởng phê duyệt. 

Tổng hợp hệ thống văn bản pháp quy của trường trình Hiệu trưởng phê duyệt và ban hành. 

Xây dựng kế hoạch – quy hoạch đội ngũ cán bộ, giáo viên, viên chức của trường trong từng 

giai đoạn phát triển. 

Theo dõi, tổng hợp bảng công hàng tháng, công tác thi đua khen thưởng, kỷ luật của cán 

bộ, giáo viên. 

Theo dõi, tổng hợp công tác An ninh – Quốc phòng, công tác phòng cháy chữa cháy. 

Đảm bảo công tác hành chính trong toàn trường. Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện 

công tác bảo vệ an ninh chính trị nội bộ. Quản lý, điều hành tổ bảo vệ và chịu trách nhiệm về công 

tác an ninh trật tự trong trường. Đảm bảo công tác vệ sinh môi trường 

Chăm lo điều kiện làm việc của chuyên gia, tình nguyện viên, Hiệu trưởng, Phó hiệu 

trưởng, các Hội đồng, giáo viên và cán bộ nhân viên. 

Thực hiện công tác văn thư lưu trữ và quản lý con dấu của trường. Lễ tân khánh tiết, kiểm 

soát tất cả các loại phương tiện ra vào trường đúng quy định. 



  

Tham mưu cho Hiệu trưởng các văn bản đến của các cấp để triển khai, thực hiện. 

Dự thảo, phát hành, theo dõi việc thực hiện các thông báo của Ban giám hiệu tới các phòng, 

ban, bộ phận. Quản lý sổ và ghi chép trong các cuộc họp giao ban. Quản lý và điều hành tổ lái xe. 

Quản lý, tôn tạo cảnh quan môi trường, xây dựng nếp sống văn hoá, môi trường sư phạm. 

Thực hiện công tác y tế, vệ sinh môi trường, tổ chức khám sức khoẻ định kỳ cho cán bộ, giáo viên, 

công nhân viên. 

Tổng hợp, đề xuất, mua sắm văn phòng phẩm của các phòng, khoa, trung tâm trình Hiệu 

trưởng phê duyệt. 

Phối hợp với các phòng, khoa liên quan tổ chức khám sức khoẻ, mua sắm trang bị ban đầu, 

bảo hiểm y-tế, thân thể cho học sinh sinh viên mới vào trường. Giải quyết các trường hợp học sinh 

bị ốm đau, tai nạn rủi ro. 

Được thừa lệnh Hiệu trưởng ký các văn bản khi được ủy quyền. 

3.2.2. Phòng Đào tạo – Nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế 

Là đơn vị tham mưu giúp việc cho Hiệu trưởng về xây dựng quy hoạch phát triển đào tạo 

của nhà trường, kế hoạch, chiến lược hội nhập về đào tạo nghề, khu vực, quốc tế, kế hoạch giảng 

dạy, học tập từng khóa học, năm học, học kỳ, kế hoạch đào tạo hàng tháng, cùng với các khoa xây 

dựng thời khóa biểu học tập của các lớp học. Phòng thực hiện các nhiệm vụ cụ thể như sau: 

Theo dõi, kiểm tra, giám sát, quản lý tiến độ thực hiện chương trình, kế hoạch đào tạo, kế 

hoạch giảng dạy của giáo viên. 

Tổ chức kiểm tra định kỳ, đột xuất hồ sơ, sổ sách của giáo viên và các khoa, kiểm tra định 

kỳ hoặc đột xuất giờ dạy của giáo viên theo nội dung chương trình, giáo trình các môđun/môn học 

của nhà trường thực hiện. 

Tổ chức thực hiện công tác tuyển sinh hàng năm theo Quy chế tuyển sinh học nghề 

08/2007 của Bộ LĐTBXH, cụ thể: Xây dựng kế hoạch tuyển sinh, Thành lập Hội đồng tuyển sinh. 

Tổ chức thi tuyển, xét tuyển, xác định điểm trúng tuyển, gọi thí sinh nhập học, thực hiện chế độ 

báo cáo và lưu trữ… 

Công tác giáo dục Quốc phòng đầu khóa và hàng năm của trường. 

Thư ký Hội đồng đào tạo. Chuẩn bị, hoàn thiện các loại hồ sơ, văn bản, mẫu biểu về công 

tác Đào tạo theo quy định của nhà nước 

Thực hiện công tác hành chính giáo vụ: Tổ chức khai, bế giảng, sơ kết học kỳ, tổng kết 

năm học. Thống kê tổng hợp, quản lý điểm, kết quả đào tạo định kỳ báo cáo BGH và cơ quan quản 

lý cấp trên. Thực hiện việc quản lý hồ sơ gốc của học sinh, hồ sơ học sinh tốt nghiệp, quản lý các 

lớp liên thông, ngắn hạn. in ấn bằng, bảng điểm, cấp bằng tốt nghiệp, chứng chỉ nghề cho học sinh 

đúng quy định của TCDN. 

Tổ chức thực hiện các cuộc thăm dò, khảo sát, lấy ý kiến của: người học, người sử dụng lao 

động, giáo viên… về các vấn đề thuộc lĩnh vực đào tạo. 

Tổ chức bồi dưỡng nâng cao trình độ giáo viên. 

Xây dựng kế hoạch và tổ chức các hoạt động nghiên cứu khoa học, thiết bị dạy nghề tự 

làm, các Hội thảo khoa học (chương trình, phương pháp giảng dạy, phương thức tổ chức dạy 

học…) 

Tổ chức và tham gia Hội giảng, Hội thi các cấp (giáo viên giỏi, học sinh giỏi…). Tổ chức 

cho học sinh làm các đề tài tốt nghiệp… 

Tổ chức biên soạn, chỉnh sửa bổ sung thay đổi chương trình, giáo trình. 



  

Theo dõi việc đề xuất sửa chữa, mua sắm vật tư, trang thiết bị… 

Thực hiện thanh quyết toán các hợp đồng đào tạo, thanh toán tiền thừa giờ của giáo viên 

hàng năm. 

Quản lý, điều hành hoạt động của Thư viện. 

Xây dựng và phát triển mối quan hệ Hợp tác quốc tế với các tổ chức, các trường nước 

ngoài. 

Thực hiện các nhiệm vụ đột xuất khác theo sự phân công của Hiệu trưởng. 

Quản lý cán bộ, viên chức theo phân cấp của hiệu trưởng. Quản lý tài sản, cơ sở vật chất 

được giao. 

3.2.3. Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng 

Tham mưu, tư vấn và đề xuất cho Hiệu trưởng các giải pháp về công tác Khảo thí và đảm 

bảo chất lượng đào tạo trong nhà trường, bao gồm: 

Công tác thi, kiểm tra. 

Công tác kiểm tra đánh giá chất lượng 

Công tác Xây dựng hệ thống Bảo đảm chất lượng 

Công tác tự đánh giá chất lượng Nhà trường và chương trình đào tạo 

Công tác khác theo các quy định và phân cấp quản lý hiện hành. 

Tổ chức thi, chấm thi kết thúc môn học, môđun và tốt nghiệp theo đúng thông tư 

09/2017/TT-BLĐTBXH của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội. 

Tổ chức xây dựng, quản lý, sử dụng ngân hàng đề thi. Cải tiến và phát triển các hình thức 

thi phù hợp với yêu cầu đào tạo của các ngành, các hệ bậc đào tạo nhằm nâng cao hiệu quả đánh 

giá chất lượng đào tạo. 

Giám sát, kiểm tra, đề xuất xử lý các sai phạm trong quá trình coi thi và chấm thi. 

Là thành viên Hội đồng xét điều kiện dự thi tốt nghiệp cho học sinh sinh viên cuối khóa. 

Công tác đảm bảo chất lượng: 

Tổ chức học tập và triển khai các phương pháp, công nghệ mới về xây dựng hệ thống Bảo 

đảm chất lượng bên trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp. 

Phối hợp với các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước tổ chức các hoạt động đảm bảo chất 

lượng. Xây dựng kế hoạch và triển khai đăng ký gia nhập các tổ chức đảm bảo chất lượng trong 

khu vực và quốc tế. 

Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất lượng của nhà trường hàng năm và 5 năm một lần theo 

qui định về kiểm định chất lượng của Bộ Lao động Thương binh Xã hội. Chủ trì thực hiện công tác 

tự đánh giá của Nhà trường và các đơn vị. 

Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo hàng năm theo qui định 

của Bộ Lao động Thương binh Xã hội. Chủ trì thực hiện công tác tự đánh giá chương trình đào tạo 

với các đơn vị. 

Là thành viên làm đầu mối cho các hoạt động đánh giá ngoài. 

Thực hiện các nhiệm vụ khác theo sự phân công của Hiệu trưởng. 

3.2.4. Phòng kế hoạch tài chính 

Tham mưu cho Ban giám hiệu xây dựng kế hoạch hoạt động của nhà trường trong từng học 

kỳ, năm học và định hướng phát triển của Trường. 

Phối hợp với phòng Hành chính, các phòng khoa quản lý trang thiết bị Nhà trường, chủ trì 

công tác kiểm kê hàng năm. 



  

Tham mưu cho Hiệu trưởng về công tác tài chính, kế toán của nhà trường. Tổ chức thực 

hiện các hoạt động tài chính đúng quy định nhà nước, nguyên tắc quản lý tài chính hiện hành. Chịu 

trách nhiệm trước Hiệu trưởng về công tác ngân sách, tài chính, kế toán, quản lý và phân phối tài 

chính, giám sát việc sử dụng tài chính, định mức thu, chi tài chính, quyết toán tài chính trên cơ sở 

Pháp luật kế toán của Thủ Tướng Chính Phủ phê duyệt và quy chế nội bộ trường hiện hành. 

Làm đầu mối tiếp nhận tổng hợp và xây dựng kế hoạch dự toán kinh phí dài hạn, trung hạn, 

ngắn hạn. 

Trình Hiệu trưởng kế hoạch phân bổ dự toán và hướng dẫn các đơn vị liên quan thực hiện 

thanh toán kinh phí đã được phân bổ. 

Kiểm tra, đốc thúc tiến độ thực hiện kế hoạch dự toán quý, năm, trình phương án điều 

chỉnh kinh phí phù hợp với tình hình nhiệm vụ cụ thể. 

Thực hiện khảo sát giá cả, định mức các khoản thu, chi tài chính, các nghĩa vụ thu, nộp, 

thanh toán công nợ, mua, bán, sửa chữa, thanh lý tài sản và nguồn hình thành tài sản, hoạt động 

đầu tư, xây dựng cơ bản, dự án liên doanh liên kết. 

Hướng dẫn các đơn vị, các tổ chức đoàn thể trong nhà trường thực hiện đúng, đủ chế độ 

chính sách, quy trình tài chính, báo cáo công khai tài chính. 

Thực hiện công tác thanh toán/ hạch toán/ quyết toán, lập sổ sách báo cáo lưu trữ hồ sơ 

chứng từ gốc, sổ sách kế toán đúng quy định quản lý tài chính nhà nước hiện hành. 

Xây dựng quy chế quản lý tài chính, quy chế quản lý thu và quy chế quản lý tài sản theo 

định hướng thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm trong nhà trường. 

Thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Hiệu trưởng phân công. 

3.2.5. Phòng công tác học sinh sinh viên 

Quản lý, tổ chức và phối hợp với các đoàn thể, các đơn vị liên quan trong nhà trường, chăm 

lo công tác giáo dục chính trị tư tưởng trong học sinh sinh viên. 

Tổ chức tiếp nhận học sinh trúng tuyển vào trường. Đề nghị xử lý những trường hợp học 

sinh không đủ điều kiện và các thủ tục hồ sơ vào trường. Tiến hành làm thẻ học sinh, quản lý hồ sơ 

học sinh sinh viên. 

Phối hợp với các phòng, khoa liên quan tổ chức khám sức khoẻ ban đầu cho học sinh mới 

vào trường, khám sức khoẻ định kỳ trong thời gian học theo quy định tại thông tư liên bộ Y tế – 

Giáo dục và đào tạo. Tổ chức và phối hợp với phòng Đào tạo, các bộ phận liên quan, thực hiện 

việc giáo dục định hướng đầu khoá cho HSSV. Phổ biến thời sự, chế độ chính sách của Nhà nước 

đối với học sinh, các nội quy, quy chế, thông tư chỉ thị liên quan đến học sinh, giáo dục truyền 

thống nhà trường, giáo dục pháp luật thường thức, vấn đề thời sự môi trường dân số. 

Tổ chức và quản lý đời sống vật chất và tinh thần của học sinh: ăn ở, sinh hoạt, các hoạt 

động văn hoá, văn nghệ, thể dục thể thao và các hoạt động xã hội khác của học sinh nội trú trong 

Ký túc xá và theo dõi quản lý học sinh ngoại trú.Tổ chức thực hiện các chế độ chính sách của nhà 

nước quy định đối với học sinh về học bổng, miễn giảm học phí và các chế độ khác. 

3.2.6. Trung tâm tuyển sinh và tư vấn du học 

Tham mưu, tư vấn cho Hiệu trưởng tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ tư vấn tuyển 

sinh các loại hình đào tạo của nhà trường, phối kết hợp với các tổ chức doanh nghiệp tổ chức và 

quản lý các hoạt động về thực tế chuyên môn, thực tập nghề cho sinh viên; tổ chức giới thiệu và 

khảo sát việc làm sinh viên; triển khai các hoạt động hợp tác với các cơ quan, doanh nghiệp nhằm 



  

góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, thực hiện mục tiêu đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội; quản lý 

trang Website và facebook của nhà trường. 

Xác định nhu cầu nguồn nhân lực đối với các nghành nghề đào tạo. Xây dựng và triển khai 

kế hoạch tư vấn tuyển sinh tạo nguồn các hệ đào tạo của trường. 

Xây dựng kế hoạch, triển khai thực hiện việc tuyển sinh các loại hệ đào tạo ngắn hạn như: 

Đào tạo lại, đào tạo ngắn hạn, đào tạo theo nhu cầu, đào tạo cho doanh nghiệp 

Phối hợp với các đơn vị doanh nghiệp tư vấn tìm việc làm cho sinh viên tốt nghiệp, đánh 

giá hiện trạng việc làm của sinh viên sau tốt nghiệp. 

Quản lý và cung cấp các thông tin, hoạt động trên website và facebook của trường. 

Tổ chức tư vấn, quảng bá tuyển sinh thông qua việc thiết lập các mối quan hệ hợp tác với 

các cơ quan, doanh nghiệp, thông qua hoạt động thực tập và các hoạt động tổ chức sự kiện khác… 

Tư vấn, hướng nghiệp cho sinh viên về cơ hội việc làm, các kiến thức, kỹ năng cần có 

trước và sau khi ra trường, cung cấp những thông tin định hướng cho HSSV tìm kiếm học bổng, du 

học…. 

Huy động các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, các nhà hảo tâm xây dựng Quỹ Hỗ trợ học 

sinh, sinh viên Trường. Kết nối với cựu học sinh, sinh viên, học viên nhằm tranh thủ tối đa sự ủng 

hộ về trí tuệ, tinh thần, vật chất giúp đỡ HSSV và góp phần phát triển Nhà trường. 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, doanh nghiệp tổ chức các hoạt động tư vấn, hội thảo, hội 

nghị trao đổi kinh nghiệm, định hướng nghề nghiệp, tuyển dụng và các hoạt động truyền thông 

nhằm kết nối sinh viên với các doanh nghiệp và nhà tuyển dụng; Xây dựng dữ liệu sinh viên tốt 

nghiệp hàng năm cung cấp cho các đơn vị tuyển dụng; Giới thiệu việc làm sau tốt nghiệp cho sinh 

viên; Tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của sinh viên, doanh nghiệp về các hoạt động giúp Nhà trường 

có căn cứ để điều chỉnh trong công tác quản lý, tuyển sinh, tổ chức đào tạo… phù hợp với nhu cầu 

xã hội 

Là đơn vị đầu mối phối hợp các phòng, khoa và các đơn vị liên quan tìm kiếm địa chỉ, xây 

dựng mạng lưới cơ quan, đơn vị làm địa điểm thực hành, thực tế chuyên môn, thực tập nghề cho 

sinh viên. Xây dựng quy chế phối hợp với các đơn vị liên quan trong và ngoài Nhà trường để tổ 

chức và quản lý một cách khoa học và đạt hiệu quả cao. 

Tổ chức cho người học tham gia các sự kiện, diễn đàn xã hội, các hoạt động truyền thông, 

quảng bá thương hiệu, rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống và các hoạt động sự kiện khác 

phù hợp và hữu ích đối với tuổi trẻ Nhà trường. 

Quản lý lao động, cơ sở vất chất, trang thiết bị của Trung tâm đúng quy định, tăng cường 

đầu tư nâng cao năng lực hoạt động của Trung tâm. 

3.2.7. Trung tâm đào tạo theo nhu cầu xã hội 

Đào tạo ngoại ngữ cho sinh viên của trường 

Liên kết đào tạo với các cơ sở y tế trong và ngoài tỉnh đào tạo, cấp chứng chỉ cho học viên 

3.2.8. Các khoa  

Tham mưu cho Ban giám hiệu về định hướng phát triển khoa, nâng cao chất lượng đào tạo, 

mở rộng ngành nghề đào tạo. Chủ trì trong việc hoàn thiện nội dung chương trình đào tạo theo tiêu 

chuẩn, tổ chức biên soạn đề cương bài giảng cho từng nghề. 

Tổ chức thực hiện kế hoạch giảng dạy, học tập và các hoạt động giáo dục theo chương 

trình, kế hoạch đào tạo hàng năm của trường. 



  

Đào tạo cho 3 cấp trình độ: Cao đẳng, Trung cấp và Sơ cấp. Đào tạo lại, đào tạo nâng cao 

trình độ cho cán bộ y tế trong và ngoài tỉnh 

Tổ chức việc thực hiện biên soạn chương trình, tài liệu, giáo trình môn học khi được phân 

công: tổ chức nghiên cứu đổi mới nội dung, cải tiến phương pháp giảng dạy, học tập nhằm đảm 

bảo và nâng cao chất lượng đào tạo. 

Tổ chức thực hiện các hoạt động thực nghiệm, nghiên cứu khoa học, ứng dụng chuyển giao 

công nghệ. 

Quản lý giảng viên, nhân viên và HSSV thuộc đơn vị mình. 

Quản lý và sử dụng có hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị theo quy định của Hiệu 

trưởng. Đề xuất, xây dựng các kế hoạch bổ sung, bảo trì trang thiết bị dạy và học. 

Thực hiện chế độ báo cáo kết quả đào tạo, giáo dục định kỳ cho nhà trường theo quy định. 

Đề xuất với Hiệu trưởng về kế hoạch giáo viên, bồi dưỡng, học tập nâng cao trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ cho giáo viên. 

Phối hợp với các phòng, khoa tìm nguồn hàng gắn với các bài học thực hành nhằm nâng 

cao tay nghề cho học sinh sinh viên, tìm địa điểm thực tập cho học sinh. 

Thực hiện chức năng giáo dục, quản lý học tập, rèn luyện đạo đức học sinh, đề xuất các 

hình thức khen thưởng, kỷ luật đối với học sinh trong khoa. 

Lập kế hoạch đầu tư trang thiết bị dạy học và vật tư thực tập. 

Quản lý lưu trữ hồ sơ, sổ sách văn bản của khoa; quản lý điểm học sinh, sinh viên. 

Hợp tác với các chuyên gia và tình nguyện viên nước ngoài khi đến làm việc tại khoa. 

4. Danh mục các ngành/ nghề đào tạo 

- Gồm 05 ngành Cao đẳng: Điều dưỡng, Hộ sinh, Dược, KTV Xét nghiệm, KTV PHCN-VLTL 

- 02 nghề trung cấp: Điều dưỡng, KTV Xét nghiệm 

5. Các thành tích đạt được 

Với sự nỗ lực không ngừng của tập thể CBVCNV luôn phấn đấu để hoàn thành tốt nhiệm vụ. Nhà 

trường được UBND tỉnh, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Y tế đánh giá Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 

và được nhận nhiều hình thức khen thưởng cao quý. 

 

Năm 

 

Danh hiệu thi đua 

Số, ngày, tháng, năm của quyết định công 

nhận danh hiệu thi đua; cơ quan ban hành 

quyết định 

Năm 2011 Cờ thi đua của Chính phủ 
Quyết định số 690/QĐ-TTg ngày 08 tháng 6 

năm 2012 của Thủ tướng Chính phủ 

Năm 2012 
Cờ thi đua của UBND tỉnh 

Thái Bình 

Quyết định số 72/QĐ-UBND ngày 16 tháng 01 

năm 2013 của Chủ tịch UBND tỉnh Thái Bình 

Năm 2013 
Cờ thi đua của UBND tỉnh 

Thái Bình 

Quyết định số 107/QĐ-UBND ngày 10 tháng 

01 năm 2014 của Chủ tịch UBND tỉnh Thái 

Bình 

Năm 2014 Cờ thi đua của Chính phủ 
Quyết định số 435/QĐ-TTg ngày 02 tháng 4 

năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ 

Năm 2016 Cờ thi đua của Chính phủ Quyết định của Thủ tướng Chính phủ 

Năm 2019 Cờ thi đua của Chính phủ 
Quyết định số 576/QĐ-TTg ngày 28 tháng 4 

năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ 



  

Năm 2022 Cờ thi đua của Bộ Y tế 
Quyết định số 1778/QĐ-BYT ngày11 tháng 4 

năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Y tế 

Năm 2022 Cờ thi đua của Chính phủ 
Quyết định số 115/QĐ-TTg ngày 17/02/2023 

của Thủ tướng Chính phủ 

 

Hình thức khen thưởng 

 

Năm 

 

Hình thức khen thưởng 

Số, ngày, tháng, năm của quyết định khen 

thưởng; cơ quan ban hành quyết định 

Năm 2009 
Bằng khen của Thủ tướng 

Chính phủ 

Quyết định số 1668/ QĐ-TTg ngày 19 tháng 

10 năm 2009 của Thủ tướng Chính phủ 

Năm 2010 
Bằng Khen của Chủ tịch 

UBND tỉnh Thái Bình 

Quyết định số 839/QĐ-UBND ngày 17 tháng 

5 năm 2011 của Chủ tịch UBND tỉnh Thái 

Bình 

Năm 2010 

Huân chương lao động hạng 

Nhất   

 

Quyết định 1200/QĐ- CTN ngày 05 tháng 8 

năm 2010 của Chủ tịch nước Cộng hoà xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam 

 

Năm 2011 

 Kỷ niệm chương “Nguồn nhân 

lực vàng năm 2011”  

Quyết định số 574/QĐ-LHH ngày 15 tháng 9 

năm 2011của Hội liên hiệp KHKT Việt Nam 

Năm 2012 
Bằng khen của Thủ tướng 

Chính phủ 

Quyết định số 1333/ QĐ-TTg ngày 06 tháng 8 

năm 2013 của Thủ tướng Chính phủ 

Năm 2015 

Huân chương lao động hạng 

Nhất   

 

Quyết định 2528/QĐ- CTN ngày 12 tháng 11 

năm 2015 của Chủ tịch nước Cộng hoà xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam 

Năm 2018 
Bằng Khen của Chủ tịch 

UBND tỉnh Thái Bình 

Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh Thái 

Bình 

Năm 2020 
Bằng Khen của Chủ tịch 

UBND tỉnh Thái Bình 

Quyết định số 2908/QĐ-UBND ngày 

19/10/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh Thái 

Bình 

6. Nghề đào tạo và quy mô đào tạo 

TT Tên nghề 
Trình độ 

đào tạo 

Số lượng người học nghề 

Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

A Chính quy    

1 Điều dưỡng 
Cao đẳng 558 497 431 

Trung cấp 39 0 0 

2 Dược Cao đẳng 444 423 437 



  

Trung cấp 0 0 0 

3 
Kỹ thuật xét 

nghiệm y học 

Cao đẳng 32 36 37 

Trung cấp 14 0 0 

4 Vật lý trị liệu 
Cao đẳng 0 13 28 

Trung cấp 0 0 0 

4 Y sỹ Trung cấp 59 54 154 

B Liên thông chính quy    

1 Điều dưỡng 
Cao đẳng 26 25 0 

Trung cấp 0 0 0 

2 Dược 
Cao đẳng 0 10 0 

Trung cấp 0 0 0 

3 
Kỹ thuật xét 

nghiệm y học 

Cao đẳng 0 12 12 

Trung cấp 0 0 0 

C Liên thông VLVH    

1 Điều dưỡng 
Cao đẳng 0 0 0 

Trung cấp 0 0 0 

2 Dược 
Cao đẳng 18 0 0 

Trung cấp 0 0 0 

3 
Kỹ thuật xét 

nghiệm y học 

Cao đẳng 0 0 0 

Trung cấp 0 0 0 

 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG 

1. Quy mô áp dụng 

Trường Cao đẳng Y tế Thái Bình xây dựng và áp dụng hệ thống các quy trình bảo đảm chất lượng, 

để quản lý toàn bộ các hoạt động giáo dục đào tạo của trường, nhằm chứng minh năng lực của nhà 

trường trong việc cung cấp sản phẩm/ dịch vụ luôn tuân thủ các thủ tục quy trình đã đề ra, đáp ứng 

ngày càng cao các yêu cầu của khách hàng. 

Sổ tay đảm bảo chất lượng này, với mục tiêu đưa các nội dung và các quy trình của hệ thống bảo 

đảm chất lượng đến toàn thể cán bộ, giáo viên, công nhân viên và HSSV của trường, để áp dụng 

thực hiện đúng các quy trình/ công cụ tương ứng với từng yêu cầu cụ thể, hoàn thiện và cải tiến 

theo từng năm. 

Sổ tay đảm bảo chất lượng của trường Cao đẳng Y tế Thái Bình được áp dụng thực hiện tại các 

phòng/ khoa/ trung tâm trong toàn trường: 

Các phòng chức năng: 06 phòng 

Phòng Đào tạo - Nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế. 

Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng. 

Phòng Tổ chức - Hành chính. 

Phòng Kế hoạch – Tài chính. 

Phòng Công tác học sinh - sinh viên. 

Phòng Khám. 

Các khoa chuyên môn: 4 khoa 

Khoa Khoa học cơ bản  

Khoa Y học cơ sở.  

Khoa Lâm sàng  



  

Khoa Dược  

Các trung tâm: 2 trung tâm 

Trung tâm Đào tạo theo nhu cầu xã hội 

Trung tâm tuyển sinh và tư vấn du học 

2. Lĩnh vực áp dụng 

Sổ tay chất lượng của trường CĐ Y tế Thái Bình được áp dụng cho các hoạt động thuộc chức 

năng, nhiệm vụ của Nhà trường theo quyết định số 236/QĐ-CĐYT ngày 12 tháng 7 năm 2023 của 

Hiệu trưởng về việc ban hành Hệ thống tài liệu bảo đảm chất lượng năm 2023. 

Trường đã xây dựng và bổ sung 57 quy trình mô tả việc đáp ứng các yêu cầu chung như sau: 

 

TT TÊN QUY TRÌNH Đơn vị phụ trách 

1 Quy trình Xây dựng mục tiêu nhiệm vụ hàng năm BGH 

3 Sổ tay bảo đảm chất lượng Phòng Khảo thí 

4 Chính sách chất lượng và mục tiêu chất lượng Phòng Khảo thí 

5 Quy trình Quản lý hoạt động giảng dạy Phòng Khảo thí 

6 Quy trình Dự giờ Phòng Khảo thí 

7 Quy trình thi lý thuyết Phòng Khảo thí 

8 Quy trình xây dựng NHCH thi trắc nghiệm Phòng Khảo thí 

9 Quy trình xác minh văn bằng, chứng chỉ Phòng Đào tạo 

10 Quy trình khảo sát ý kiến HSSV Phòng Khảo thí 

11 Quy trình thi đua khen thưởng Phòng Tổ chức 

12 Quy trình tự đánh giá chất lượng giáo dục nghề nghiệp Phòng Khảo thí 

13 Quy trình Cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng Phòng khảo thí 

14 Quy trình Xây dựng chương trình đào tạo Phòng Đào tạo 

15 Quy trình giám sát tự học Phòng Đào tạo 

16 Quy trình quản lý phôi, in và cấp phát văn bằng, chứng chỉ Phòng Đào tạo 

17 Quy trình bảo lưu kết quả học tập Phòng Đào tạo 

18 Quy trình xây dựng bài giảng Elearning Phòng Đào tạo 

19 Quy trình tổ chức thi lại Phòng Đào tạo 

20 Quy trình phúc khảo bài thi Phòng Đào tạo 

21 Quy trình tuyển sinh Phòng Đào tạo 

22 Quy trình xây dựng lịch giảng tuần Phòng Đào tạo 

23 Quy trình rà soát, chỉnh sửa chương trình đào tạo Phòng Đào tạo 



  

24 Quy trình xây dựng kế hoạch đào tạo tổng quát Phòng Đào tạo 

25 Quy trình thẩm định giáo trình Phòng Đào tạo 

26 Quy trình duyệt thi Phòng Đào tạo 

27 Quy trình bồi dưỡng, chuẩn hoá cán bộ Phòng Tổ chức 

28 Quy trình lập kế hoạch Đoàn năm học Đoàn thanh niên 

29 Quy trình tuyển dụng nhân sự Phòng Tổ chức 

30 Quy trình xét kỷ luật cán bộ Phòng Tổ chức 

31 Quy trình đánh giá, xếp loại viên chức Phòng Tổ chức 

32 Quy trình xét nâng bậc lương Phòng Tổ chức 

33 Quy trình xây dựng giáo trình, tài liệu đào tạo thường xuyên Trung tâm ĐTTNCXH 

34 Quy trình quy hoạch cán bộ Phòng Tổ chức 

35 Quy trình thi HSSV giỏi cấp Khoa Các khoa 

36 Quy trình Quản lý hồ sơ Phòng Tổ chức 

37 Quy trình khen thưởng Đoàn Thanh niên Đoàn Thanh niên 

38 Quy trình tổ chức đại hội Đoàn Đoàn Thanh niên 

39 Quy trình kết nạp Đảng viên cho HSSV Đoàn Thanh niên 

40 Quy trình xét học bổng Phòng Đào tạo 

41 Quy trình kỷ luật HSSV Phòng Đào tạo 

42 Quy trình khen thưởng HSSV Phòng Đào tạo 

43 Quy trình chấm điểm rèn luyện Phòng Đào tạo 

44 Quy trình tổ chức nhập học Phòng Đào tạo 

45 Quy trình quản lý hồ sơ sinh viên Phòng Đào tạo 

46 Quy trình cấp giấy xác nhận cho HSSV Phòng Đào tạo 

47 Quy trình theo dõi, lần vết sinh viên Phòng Đào tạo 

48 Quy trình giới thiệu việc làm sinh viên Phòng Đào tạo 

49 Quy trình thanh, quyết toán Phòng Kế hoạch TC 

50 Quy trình thu học phí Phòng Kế hoạch TC 

51 Quy trình thanh toán công tác phí Phòng Kế hoạch TC 



  

52 Quy trình xây dựng NHCH lý thuyết Phòng Khảo thí 

53 Quy trình khảo sát cơ sở thực hành Các khoa 

54 Quy trình biên soạn giáo trình Các khoa 

55 Quy trình tổ chức thi giảng viên giỏi cấp Khoa Các khoa 

56 Quy trình xây dựng chương trình đào tạo thường xuyên Trung tâm ĐTTNCXH 

57 Quy trình xây dựng chương trình, tài liệu đào tạo liên tục Trung tâm ĐTTNCXH 

 

Các đơn vị chức năng tương ứng với các việc trên là đơn vị đầu mối (chủ trì biên soạn và thực hiện 

các quy trình); các đơn vị và cá nhân khác trong Nhà trường, có trách nhiệm thực hiện những phần 

việc có liên quan theo quy định trong các quy trình đó. 

III. QUÁ TRÌNH VẬN HÀNH VÀ MÔ TẢ MỐI LIÊN HỆ 

1. Quá trình vận hành lĩnh vực quản lý chất lượng 

Trường CĐ Y tế Thái Bình xác định quy trình xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống 

bảo đảm chất lượng gồm các bước sau: 

Bước 1: Công tác chuẩn bị 

Hiệu trưởng giao nhiệm vụ cho phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng phụ trách công tác 

bảo đảm chất lượng 

Chủ trì, phối hợp với các phòng/ khoa/ trung tâm lập kế hoạch và tổ chức thực hiện xây 

dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng. Kế hoạch trình Hiệu trưởng phê 

duyệt. 

Trình Hiệu trưởng phê duyệt Quyết định thành lập Hội đồng thẩm định, nghiệm thu hệ 

thống quy trình bảo đảm chất lượng. 

Đôn đốc, kiểm tra, giám sát và đề xuất các biện pháp thực hiện xây dựng, vận hành, và cải 

tiến hệ thống bảo đảm chất lượng đúng tiến độ, hiệu quả và đảm bảo chất lượng. 

Báo cáo kết quả xây dựng, vận hành, và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng theo yêu cầu 

của Hiệu trưởng. 

Đánh giá tình hình thực tế của trường và các điều kiện bảo đảm chất lượng của nhà trường. 

Lập kế hoạch xây dựng và cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng. 

Hướng dẫn xây dựng, cải tiến và áp dụng hệ thống bảo đảm chất lượng. 

Bước 2: Xây dựng hệ thống bảo đảm chất lượng 

Xây dựng mục tiêu chất lượng và chính sách chất lượng 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng chủ trì xây dựng mục tiêu chất lượng và chính sách 

chất lượng của trường trình Hiệu trưởng phê duyệt. 

Mục tiêu chất lượng được xây dựng từ mục tiêu của các phòng/ khoa/ trung tâm trong 

trường, phù hợp với chính sách chất lượng của trường. 

Được rà soát, điều chỉnh, bổ sung, cập nhật phù hợp với thực tế phát triển của nhà trường 

và các quy định liên quan. 

Xây dựng sổ tay bảo đảm chất lượng 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng xây dựng sổ tay bảo đảm chất lượng trình Hiệu 



  

trưởng phê duyệt. 

Sổ tay bảo đảm chất lượng phản ánh trung thực, chính xác các quy định về hệ thống bảo 

đảm chất lượng của nhà trường. 

Được rà soát, điều chỉnh, bổ sung, cập nhật phù hợp với thực tế phát triển của nhà trường. 

Xây dựng hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng chủ trì, phối hợp với các phòng/ khoa/ trung tâm 

xây dựng hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng. 

Các phòng/ khoa/ trung tâm tùy vào chức năng, công việc của mình để xây dựng hoặc cải 

tiến các quy trình phù hợp. 

Bước 3: Thẩm định, nghiệm thu hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng tổng hợp hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng 

của các phòng đã xây dựng gửi Hội đồng thẩm định, nghiệm thu xem xét. 

Hội đồng thẩm định, nghiệm thu hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng họp, đưa ra quyết 

định. 

Bước 4: Phê duyệt và vận hành hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng 

Hiệu trưởng ký duyệt hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng và quyết định áp dụng hệ 

thống quy trình bảo đảm chất lượng trong toàn trường. 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng gửi các quy trình đã được phê duyệt tới các phòng/ 

khoa/ trung tâm để lưu và thực hiện. 

Bước 5: Đánh giá, cải tiến hệ thống bảo đảm chất lượng và thực hiện chế độ báo cáo 

Đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng 

Hàng năm, phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng xây dựng kế hoạch đánh giá hệ thống 

bảo đảm chất lượng của trường trình Hiệu trưởng phê duyệt. 

Các phòng/ khoa/ trung tâm viết báo cáo đánh giá công tác bảo đảm chất lượng gửi về 

phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng để tổng hợp, báo cáo với các nội dung: 

+ Sự phù hợp và kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng của nhà trường. 

+ Sự phù hợp và kết quả vận hành hệ thống các quy trình bảo đảm chất lượng. 

+ Kết quả thực hiện hệ thống các quy trình bảo đảm chất lượng của đơn vị mình. 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng căn cứ vào báo cáo công tác bảo đảm chất lượng 

của các phòng/ khoa/ trung tâm gửi về, viết báo cáo đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng cấp 

trường đối với từng đợt đánh giá, lấy ý kiến đóng góp của các đơn vị, cán bộ, giáo viên, các đoàn 

thể để tổng hợp, hoàn thiện báo cáo đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng trình Hiệu trưởng phê 

duyệt. 

2. Thực hiện cải tiến 

Căn cứ báo cáo đánh giá hệ thống bảo đảm chất lượng của trường, phòng Khảo thí và đảm 

bảo chất lượng tổng hợp, phân tích và đề xuất kế hoạch cải tiến. 

Lấy ý kiến của các tổ chức Đảng, đoàn thể, các doanh nghiệp tiếp nhận HSSV đến thực 

tập,… Tổng hợp và hoàn thiện kế hoạch cải tiến trình Hiệu trưởng phê duyệt. 

Triển khai các phòng/ khoa/ trung tâm thực hiện kế hoạch cải tiến. 

Thực hiện báo cáo cơ quan quản lý cấp trên 

Phòng Khảo thí và đảm bảo chất lượng căn cứ kết quả xây dựng, vận hành, đánh giá và cải 

tiến hệ thống bảo đảm chất lượng của trường, viết báo cáo hệ thống bảo đảm chất lượng của 

trường theo mẫu tại Phụ lục số 02 Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017, trình 



  

Hiệu trưởng phê duyệt. 

Gửi báo cáo hệ thống bảo đảm chất lượng của trường cho Sở Lao động TBXH Thái Bình, 

Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp trước ngày 31 tháng 12 hàng năm. 

3. Nội dung của các lĩnh vực quản lý chất lượng 

Sổ tay bảo đảm chất lượng đảm bảo thực hiện rõ trách nhiệm và quyền hạn của các phòng/ 

khoa/ trung tâm trong nhà trường, mối quan hệ chỉ đạo, lãnh đạo và sự phối hợp giữa các phòng/ 

khoa/ trung tâm trong nhà trường trong việc thực hiện nhiệm vụ của mình. 

Nhà trường đảm bảo mọi cán bộ, giáo viên, công nhân viên đều hiểu và tuân thủ theo đúng 

các quy định của hệ thống quy trình bảo đảm chất lượng được ban hành 
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